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اQo7Nة ا=وmN (أJEkJkت اNح7kJب) 
TDJEA اNح7kJب

dــ gIHfَNاف اQVأ

.Z�vP_\ب وأ`gZs^ا eSZPX م`��M ب�I^ف اRlvm أن 
.ePsPswv^وا ePzZ~`^ا eSZPw^اع ا`Sأ NP{ ب�I^ا �P_m أن 

 أن Rlvmف ا^�Iب إRpاءات ا^eSZPw ا^`~Z�sr^ ePzZظ �rJ ا^gZs`ب.
 أن hvmرب ا^�Iب �rJ إRpاء ZX`sbت دورgZsr^ em`ب.

 أن �PIvOm ا^�Iب P��t¦ وnx اZIJLل ا^Tb eIPOQ ا^gZs`ب.
 أن frlvm ا^�Iب VP�Yt eP�PF إZx�Xت }n�M eIPO اhQvgال ا^Zu}�ت

أو زZmدة ا^VاRFة.
 أن Rlvmف ا^�Iب �rJ اLدوات ا^_hJZOة eSZPX Tb ا^gZs`ب.

 أن h�vOmم ا^�Iب ZPYitت ^NPOsv أداء ا^gZs`ب.

1

RFًfIb أoAR�Wp ا�DJب!
 Z�vP_\ب وأ`gZs^ا eSZPX م`��M فRlvYg ،ةhx`^ه اV\ Tb

 ePzZ~`^ا eSZPw^ا NP{ قR�^ا frlvYg .ة��pLأداء ا �rJ ظZ�s^ا Tb
 NM .©PsX nu�{ ¢�PªYtب و`gZs^ا ¦sb eP�PFو ،ePsPswv^وا
 emZYl^ا NM ن`Yu_vvg ،eP_Prlt �mرZ�Mو ePiPQIt eI�Sل أ��

 �rJ fFhJZOvg ةhx`^ه اV\ .Z�tءZ�F نZ_�^ Z�vSZPXو fut��p�{
.ePM`P^ا futZPx Tb ¢zأدا NPOstب و`gZs^ا R_J e^Zإ�

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)

=G�R�i o اWf<Jة 
:tــ b tــNــ]ــMــMــ_
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TDJEA qc TRQPR اNح7kJب

7v^R -1م TDJEA اNح7kJب: 
.n�bأ nu�{ ¢rP��tز وZ��^ا �rJ ظZ�s^ف إ^� اh�t Tv^اءات اRpا� NM eJ`_�M T\ ب`gZs^ا eSZPX

.ePrQivO_^ا nFZ�_^دي اZ�v^ تZP�MRQ^ا «mhstو ،ePpرZ�^وا ePrا�h^اء ا�pLا ¬PªYt ،لZIJLح ا�Xإ eSZPw^ا n_�t

2- أTDJEA TEOV اNح7kJب: 
• زM9دة اZQHP اeفZCاMF8SP Ucز: NM ��ل ا^eSZPw ا^hور�Yu_m ،em إ�R_J e^Z ا^gZs`ب و�YM اZIJLل ا^RPQuة.

.RP��t أو nFZ�M ءة دونZ�Fو eJRO{ n_lm زZ��^أن ا N_�t ب`gZs^ا eSZPX :داءkا lLسRm •
.©Prwv^ا Tb e�ruM ن`ut h~ ةRPQF لZIJوث أhx �Y_m emت دورZX`sb اءRpل: إMgokا l= I9MpDPا •

• اMaRPظ qSo اM=kن: �_Zن أن }RاM| ا^gZs`ب e­hsM و^emZ_s ا^��Zز NM ا^�RPوZgت.

:URLcDm لM:=
ZQ�^Z{ Zر Tb ا^hا�h{ .nون �Pg ،eSZPXدي ذ^� إ^� ارZ�tع درRx epارة ا^_Zl^| و~Tb yQOvm h إZimف ا^��Zز  ً̄ PrM Z_ًmh~ Z{ً`gZx �mh nP�t أن̂ 

}�pZ�M nu°. إذا ~_¡ }�PªYv¢ وnu�{ ¢vSZPX دوري، Rv�^ hPp nu�{ n_lm nªPgة أ�`ل.

 :TEحEحtfNوا TEuJB7Nا TDJEtNا FE; قW^N3- ا
:ILئMpDPا IuMLvPأ) ا

 «mhst ،ة��pLا ¬PªYt n_ـــ�t .ePrQivـــO_^ل اZIJLأو ا nFZوث ا^_�ـــhx yY�t فh�{ دوري nuـــ�{ Z�{ مZPi^ا fvm Tv^ا eIـــ�SLا T\
.fªvYM nu�{ مZªY^ا NM cisv^ت، واZP�MRQ^ا

:ILRLRvCPا IuMLvPب) ا
.e�^Zv^ة ا��pLال اhQvgأو ا eP�MRQ^ل اZIJLح ا�Xإ n_�t .nIJ أو eru�M وثhx hl{ Z\VP�Yt fvm Tv^ا eI�SLا T\

:URLcDm لM:=
• ا^eSZPw ا^`~PªYt :ePzZ¬ ا^��Rt وZªS «mhstم ا^nu�{ nP��v دوري.

• ا^eSZPw ا^ePsPswv: إ�Xح Z�pز ا^gZs`ب }hl أن NJ ¬~`vm ا^Tb nIJ yQO{ n_l ا^_Zl^| أو اhQvgال  OuM e Z`رة.

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)

اWJرس ا@ول 1

!ONP RًFfIb
V\ Tbا ا^hرس، RlvYgف  ��M`م eSZPX ا^gZs`ب وأ\_Tb Z�vP ا^Z�sظ 
 Z\RP­�tو eSZPw^اف اh\² أ~ZYYg .eP^ZJ ءةZ�u{ Z�rP��tة و��pLا �rJ

.ePsPswv^وا ePzZ~`^ا eSZPw^ا NP{ قR�^إ^� ا ebZ��Z{ ،داءLا �rJ

!oL>FDC طRji
Rjiط: =R�� �hز اRhJ_>ب

 (USHز فMــFE qــPل إDــyDPا IــLuMz=إ WــF9AP نM{ إن) بDــXMRPز اMــFE |ــCب فfgــPا lــ= VــS}ا  
.(VSvPص اZــ[Pة، اZ{ا�Pا ،I9ــ^{ZQPا I8ــPMHQPة اAــ� و@ــ:=) IــaSC�QPــ^اء اEkــ� اRوف

  اl= <[RCP وDEد أي غ�Mر أو Zmا}MQت m Apؤ�qSo Z اkداء.
  اA�CXم أدوات ILvL��m =:� "إدارة اMFQPم" �RaP اA�CXام اPMHQPج وا�Pا}Zة.

• \frlt n أن ا^gZs`ب ~hi�m h أZ�F NM %30 NM R�FءRt yQO{ ¢tاfF ا^�ZQر �rJ ا^_ZS`uت ا^hا�ePr؟
• اZs{Lث أ£�Rت أن ا^eSZPw ا^`~Nu_m ePzZ أن nwm ZM Rb`t إ^� P^Zut NM %40¬ إ�Xح اZIJLل ا^RQuى.

• \frlt n أن mhst» ا^ZP�MRQت ^ns^ ´ib �P ا^_��uت اn{ ،ePYML أNPOsv^ Z�ًm أداء ا^ZªYم؟ 

T\VQR xuJPoت وJR7IHR
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 ا=دوات واQHONات اfzONخTDJEA qc TRQ اNح7kJب

1- اJ{^ONت
 ePrا�h^ـــ�اء اpLا yPFRtم ^�� وh�vـــOtُ ،ـــ`بgZs^ا eSZPX Tb ePـــgZgأدوات أ T\ تZuا^_�ـــ

وا^�ZرZ��r^ ePpز، n�M ا^ex`r اLم، اR~Lاص ا^eQrw، وا^ZIQرZmت.
 :IS:=kا  •

.hxا^`ا c�^ذات ا RPMZO_^م ^�� اh�vOm :(Flathead Screwdriver) ©IOM ��M  
 erzZM esvb �rJ ي`vst Tv^ا RPMZO_r   Om :(Phillips Screwdriver) �QPrPb ��Mـــh�vم̂ 

.(yPrw^ا nu )
 RPMZـــOM �rJ ي`vst e^`_s_^ـــ`ب اgZs^ة ا��pأ ¶l{ :e^`_s_^ة ا��p·^ eww�M تZuـــ�M  

.emدZl^ت اZu�_^ام اh�vgZ{ Z�ub Nu_m H eXZ�

|E}<fNش اWc -2
 ،exوR_^م، اLا ex`r^ا n�M ePrا�h^ت اZS`u_^ا NM خZgوLر واZQ�^ا e^زا� ¬PªYv^ش اRb مh�vOtُ

.yrw^ص اRi^وا
 :IS:=kا  •

.exوR_^وا |^Zl_^ا n�M egZOs^اء ا�pLا ¬PªYv^ :fJZS Rl  ةZ Rb  
 Tb hJZOtو ePSوRvu^ت ا�ZS`u_^ا ¬rvt H :�Pvg�Q^ا NM eJ`YwM اتRPl  ة ذاتRP�X ةZ Rb  

إزا^e ا^�ZQر NP{ NM ا�gLك.

3- ا=دوات ا=�Wى
:US9 M= MF7=و IuMLvPل اMQoأ Uدة فMo مA�Cسmُ ىZأدوات أخ Mً�9أ AEDm

  h�vOtُ :(Tweezers) ´irMم Ziv^Hط ا^�Ii ا^RP�wة أو ا^`�Xت.
.eQrw^ا ©IgLا NM خZgوLا fFاRt e^زا� :ePzZ{R�F ةZs_M  

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)

oiRKJرس اWJا 2

RFًfIb أ�UاoA ا�DJب،
 `PYb Z�pZvsm Tv^ا ePgZgLات اhl_^دوات واLا �rJ فRlvS ف`g ،رسh^ا اV\ Tb

eSZPX ا^gZs`ب �Z_tم ZPr_Jت ا^fPrg nu�{ eSZPw وZlbل. TI�Yg اLدوات 
 ¦sb Tb hJZOt Tv^ت اZP�MRQ^ا �^VFو ،¬PªYv^ش اRbت وZu�_^ا n�M emوhP^ا

ا^ZªYم وe^Zx nPrst ا^��Zز، R{ n�MاesbZuM |M ا^�RPوZgت و}RاM| اZlvgدة ا^ZªYم.

 nــ�M NــFZMLا eــbZªS ــ�rJ ظZــ�sr^ eــ mورR� Zً�ــmأ Tــ�b ؛eــPSوRvu^ــ�ة ا��pLا Tــb ´ــib مh�vــOt H ¬ــPªYv^ش اRــb • 
.eــ ^`_s_^ــ`ب ا gZs^ــ�ة ا �pت وأZــ l{ZI^ا

.n_l^ء اZYة أ­RP�w^ا Tا�RQ^ان اhib �Y_m ¢SL ب`gZs^ا eSZPX Tb er��M أداة `\ TOP�ZY�_^ا^_�� ا •
• �Mــ� ا^RQا�ــlvM Tــhد ا^ــRؤوس b`mــRM RوSــPQF eــRة، Pxــ» vsmــ`ي rJــ� رؤوس �rv�Mــe ا�xLــZم ^gZYvــP_p yــ� أSــ`اع 

ا^RQا�ــT ا^_Oــb eMh�vــT ا^gZsــ`ب.
• ا^�iــZزات ا^_�ــZدة ^R�ur}ــZء ا^OــOP^ eYFZــ¡ ibــ´ ^mZ_sــe اpLــ�اء ا^gZOsــe، }ــst n_ــT أmً�ــmhm Zــ� MــN ا^�mــ`ت أو 

 .eــPSوRvu^ت ا�ZــS`u_^ا Rــ�t hــ~ Tــv^خ اZــgوLا

T\VQR xuJPoت وJR7IHR

أ) ا=دوات ا=TEkJk اfzONخTDJEA qc TRQ اNح7kJب
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أ) ا=دوات ا=TEkJk اfzONخTDJEA qc TRQ اNح7kJب

:(Antivirus Software) تJkوWE^Nا TحcJ{R sRاW; -1
}RاesbZuM |M ا^�RPوZgت \R{ Tاh�vOtُ |Mم ^�s¦ ا^��Zز ^NJ ¬�ur ا^�RPوZgت وا^ZP�MRQت ا^�Zرة 

.Z�v^وإزا
 :IS:=kا  •

 Norton Antivirus  :أhx ا^RQاM| ا^��RPة Z�vFHف ا^�RPوZgت.
 emZ_x Tb hJZOm TSZ�M |MZSR{  :AVG Antivirus ا^��Zز.

.Z�v^ت وإزاZgوRP�^ا NJ «sQr  ̂Windows nP��v^ا e_ªSأ Tb e�Mh_^داة اLا  :Windows Defender 

:(System Recovery Software) مJ}<Nدة اJHfkا sRاW; -2

:G>L>FDMJا GDjiأ
اjQJــRط p :1ــL�:Cd Wــ� MuZd=ــج =MzفRــI اZLaPوXــMت SoــFE qــMز اXMRPــDب. 

HdــA اL�:CPــ�، pــE�d WــZاء فRــ� شــF8SP �=MــMز.
اZLaPوXــMت   IــPزا` اZLaPوXــMت   IــRفMz= MuZd=ــج  اXــA�Cم   :2 اjQJــRط 

=EDــDدة). }uMــ�  (إذا  اEDQPــDدة 

.¬rt أو nFZ�M وثhx e^Zx Tb ePrXLا ¢v^Zx �^م إZªY^ع اZpRvgH مh�vOtُ مZªY^دة اZlvgا |MاR{
 :IS:=kا  •

.Z�tدZlvgم واZªYr^ erMZ  eP�ZPvxا ½OS Rb`m |MZSR{  :Acronis True Image 
 Macrium Reflect:  أداة أ�Rى Nu_m اh�vgاOY^ Z�M½ اT�ZPvx واZlvgدة ا^ZSZPQت.

 Windows System Restore:  أداة Tb e�MhM أOt Windows e_ªSـــTb hJZ اZlvgدة ا^ZªYم 
.ei{Zg ePYMز eIiS �^إ

W; -3اc sRح� ا=داء وTDJEA اJv�Nز

:G>L>FDMJا GDjiأ
 Windows زMــFE Uم فــM�7ــSP pــ�u�d WــMء g[uــI اXــMHCدة   :1 اjQJــRط 

."System Restore" أداة  XMdــA�Cام 
 qــPم إM�7ــPدة اMHCــXe Iــg[7Pم اA�CــXــ�، اgوث خAل @ــMــ@ Uط 2: فــRــjQJا

.I[dMســPــه اCPM@

.yrw^ص اRi^ام اh�vgة، واRFاV^ا ،|^Zl_^ا eJRg n�M زZ��r^ مZl^داء اLا ¦s�^ مh�vOt |MاR{
 :IS:=kا  •

 CCleaner:  أداة ^PªYv¬ ا^_Z�rت �RP ا^�Rورem وNPOst أداء ا^��Zز.
 Rl^  :Speccyض nPXZ�t ا��pLة وا^_ZS`uت.

.eQrw^اص اR~Lوأداء ا esX سZPi^  :CrystalDiskInfo 
.Z�v^ت وإزاZgوRP�^ا NJ «sQr  ̂Windows nP��v^ا e_ªSأ Tb e�Mh_^داة اLا  :Windows Defender 

 Windows System Restore:  أداة Tb e�MhM أOt Windows e_ªSـــTb hJZ اZlvgدة ا^ZªYم 
.ei{Zg ePYMز eIiS �^إ

:G>L>FDMJا GDjiأ
 ZــLوغ IــCpؤQPت اMــaSQPــ� اL�7CP CCleaner امA�CــXMd Wــp :1 طRــjQJا

ــMزك. FE Uــ ــI ف اZ�Pور9
.VSvPص اZ[Pا IPM@ l= <[RCSP CrystalDiskInfo مA�CXط 2: اRjQJا

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)

Norton Antivirus

Windows Defender

Acronis True Image

Macrium Reflect

Windows System Restore

CCleaner

Speccy

Windows System Restore

AVG Antivirus
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(Hardware) ة?vZ=ا TDJEA

TEIا�QNت اJD7{ONا |E}<_ -1
 :�L�7CPأدوات ا •

  Z Rbة RP�Xة e_JZS (Z Rb n�Mة ا^�Iء).

.(RpZv_^ا NM اءهR  Nu_m) ط`��M اء`\  
.R{`^ا NM eP^Zو� e_JZS شZ_~ elI~  

  ~RIات ZS`u_r^ eXZ� ¬PªYtت ا�^RvuوePS (ا�ZPvري).

 :�L�7CPات اDgخ •
 .e~ZI^ا n{ZF �^ذ Tb Z_{ ،ك�gLا �P_p nwbب و`gZs^ا nP��t فZimإ NM hF�t :زZ��^ا nP��t فZimإ  

 .emZYl{ وقhYw^ا ©v�^ Tا�RQ^ا ��M مh�vgا :(Case) وقhYw^ا ©vb  
  إزا^ـــe ا^�ZQر NM ا^_ZS`uت ا^hا�ePr: اgـــh�vم ا^�`اء ا^_��`ط ^em`�v ا^�ZQر NM ا^_ZS`uت ا^hا�n�M ePr ا^ex`r اLم، }e~ZI ا^gRـــ`ZMت، 

.c^Zl^ر اZQ�^ا e^زا� e_JZS ةZ Rb امh�vgا Nu_m .hmRQv^اوح اRMو
  PªYt¬ ا^_Rاوح: PªYt NM hF�t¬ ا^_Rاوح }h�vgZام ا^�`اء ا^_��`ط }Vsر.

TEZرJخNت اJD7{ONا |E}<_ -2
.e Z�^ا R�t h~ Tv^ا em`i^ت اZ�ªY_^ام اh�vgا yY�t .e Z�^ا ©O_^ �ًPr~ errQM شZ_~ elI~ مh�vgا :e Z�^ا ¬PªYv^ •

.©PtZ�_^ا NP{ رZQ�^ا e^ط �زا`��M أو \`اء e_JZS ةZ Rb مh�vgوا^��رة: ا ©PtZ�_^ا ex`^ ¬PªYv^ •
:URLcDm لM:=

.|^Zl_^ارة اRx epدر �bر Tb f\ZOm Z_M ،رZQ�^Z{ ةZI�M ن`ut h~ Tv^ا ،|^Zl_^ا exوRM ¬PªYv^ ط`��M ام \`اءh�vgا �Yu_m

:G>L>FDMJا GDjiأ

اRjQJط: �L�7m اMuDzQPت اAPاخDXMRSP ILSب
اW�Jف: �L�7m ILaL{ WSHm اEk^اء اAPاخDXMRSP ILSب LRy �z�d| دون إMRPق اZ�Pر MuDzQPMdت. 

 Iــ LSاخAPب اDــ XMRPت اMــ uDz= ــ� L�7m بfgــ Pا lــ = Vــ S}ا :Wــ 9Ap بDــ XM@ زMــ FE امA�Cــ XMd :Gــ [�[Jا
ــMة. ــDط واZaPش ��QPاء اDــ FPــ� ا := Iــ� XM7QPدوات اkام اA�Cــ XMd

�JRKJرس اWJا 3

RFًfIb أ�UاoA ا�DJب! 
V\ Tbا ا^hرس، RlvYgف eP�PF �rJ ا^eSZPw{ emZYl ا��pLة ا^_ZدgZsr^ (hardware) em`ب، 
 |^Zl_^ا n�M eOPzR^اء ا�pLا eSZPX ،ePpرZ�^وا ePrا�h^ت اZS`u_^ا ¬PªYt �^ذ n_�m «Px

.ePzا`�l^ة اRFاV^وا yrw^ص اRi^ا n�M erIl_^اء ا�pLال اhQvgا eP�PFة، وRFاV^وا

• أhx اZQgLب ا^Q^ ePOPzR´ء ا^��Zز \` RtاfF ا^�ZQر Tb ا^_ZS`uت ا^hا�n�M ePr ا^_Zl^| وا^VاRFة. 
.T^Z�_^داء اLا �rJ ظZ�s^وا e{RtLا fFاRt yY�v^ R� 3 إ^� 6 أ nF ب`gZs^ا ¬PªYv{ �X`m •

• ا^_ZYدnm ا^_errQ ا^�PªYv^Z{ eXZ¬ ا�^RvuوZP� T\ TSر آPªYv^ NM¬ اIgL© ا^�Zرex`^ n�M ePp ا^_�PtZ© وا^��رة.
• ^`ex ا^_�vst ©PtZ`ي ZJدة �rJ أ�Zlف ا^�Rا­fP ا^_`p`دة hliM �rJ ا^_ZxRض إذا ^ZªvSZ{ Z��PªYt fvm fم.

 yQــO{ eــmرZIQ^ا Rــ_J nــPrit ــ�دي إ^ــ�m hــ~ Z\ادhــOSن اL ،¢ــxاوRM ¬ــPªYt hــYJ eــXZ� eــmZYJ ج إ^ــ�Zــvsm ــ`ل_s_^ــ`ب اgZs^ا •
ار�tــZع درpــe ا^sــRارة. 

T\VQR xuJPoت وJR7IHR

TEZرJخNوا TEIا�QNت اJD7{ONا |E}<_ (أ

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)
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� اsNJHON وا�Nا�Wة�R TEzEuWNاء ا?Z=ا TDJEA TE^E� (ب

TEu7ا\HNة اWا��Nوا �ItNص اWPNا ��R TIeHONاء ا?Z=ال اQ�fkج) ا

:(CPU) sNJHONا TDJEA -1
 :I9M7HPوا �L�7CPا •

  NM hF�t أن ا^_NM T^Z� |^Zl اLوZgخ وا^�ZQر. اh�vgام ا^�`اء ا^_��`ط Tb f\ZOm ا^Z�sظ 
.|^Zl_^ودة اR{ �rJ

  إذا Tb y�Rt ¡YF اhQvgال �lM`ن ا^Á{ f~ ،|^Zl_r^ (thermal paste) hmRQvزا^e ا^_�l`ن 
.e�PªS شZ_~ elI~ امh�vgZ{ ¬Ir{ fmhi^ا

:(RAM) TEu7ا\HNة اWا��Nا TDJEA -2
 :�L�7CPا •

  اh�vgم \`اء ��M`ط �زا^e ا^�ZQر �rJ NM وhxات ا^VاRFة.
 :�RaPا •

 NM hF�t مhJ از أو�v\ك أي اZY\ نZF إذا .©PsX nu�{ eQFRM ةRFاV^ات اhxأن و NM hF�t  
ا^yPFRv ا^�ZJÁ{ f~ ،hPدة yPFRt ا^VاRFة.

:URLcDm لM:=
 `\ yQO^ن ا`um h~ ،erPi�^ت اZiPQIv^ا ©vb hYJ ء´Q{ n_lm ب`gZs^ز اZ�p أن ¡ªxH إذا 

Tb eru�M ا^VاRFة ا^�l`اV\ Tb ،ePzه ا^Zvst h~ e^Zsج إ^� PªYt¬ أو اhQvgال  esmR ا^VاRFة.

:(Hard Disk) �ItNص اWPNال اQ�fk1- ا
اZokاض اZL�m UCP إqP اA�CXfP IEMRPال: 
srM nu�{ Z`ظ. ً̄ PI{ ©Qwm ب`gZs^ز اZ�p  

.yrw^ص اRi^ا NM eQmR� ات`Xع أZ_g  
  أ�ZIء RuvMرة ZsM hYJو^e ا^`X`ل إ^� ا^ZSZPQت.

:VSvPص اZ[Pال اA�CXات اDgخ
• ~ZimÁ{ fف nP��t ا^gZs`ب وebZF nwb ا�gLك.

• اhYX ©vbوق ا^gZs`ب.
.fmhi^ا yrw^ص اRi^ن اZuM hmhst •

.yrw^ص اRi^Z{ erwv_^ت ا�{Zu^ا nwbا •
.fmhi^ا yrw^ص اRi^ا e^زاÁ{ f~ •

• �� ا^Riص ا^yrw ا^�SZuM Tb hmh¢ و~nPX`v{ f ا^Zu}�ت RMة أ�Rى.
:URLcDm لM:=

 إذا ZFن Z�pزك Rlmض رTb �I�" e^Zg ا^Riاءة NM ا^Riص"، V�bا ~TYlm h أن ا^Riص ا^R�t h~ yrwر 
وأepZs{ ¡S إ^� اhQvgا^¢.

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)

:G>L>FDMJا GDjiأ

�gH= VSy صZp الA�CXط: اRjQJا
ا�JــWف: Amر9ــV اPــfgب SoــLaL{ qــI اXــA�Cال أEــ^اء اF8PــMز اCPــp UــgHCm Aــ�، =:ــ� 

.VــSvPص اZــ[Pا
 VــS}ــ�، واgH= VــSy صZــp qــSo يDــCR9 بDــXM@ زMــFE بfgــSP مAــp :Gــ[�[Jا

.A9ــAE صZــ[d هPاA�CــXا WــF7=
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:(RAM) TEu7ا\HNة اWا��Nال اQ�fk2- ا
• اZokاض اZL�m UCP إqP اA�CXfP IEMRPال: 

.°pZ�M رZP�Sأو ا hP_�t NM TSZlm ب`gZs^ا  
  hJم ا^hiرة nP_st �rJ أو R{ nP��tاiS yQO{ eYPlM |M¦ ا^VاRFة.

:ILائD�HPة اZ{ا�Pال اA�CXات اDgخ
• ~ZimÁ{ fف nP��t ا^gZs`ب وebZF nwb ا�gLك.

• اhYX ©vbوق ا^gZs`ب.
.e_mh~ اتhxأي و e^زاÁ{ f~و (RAM) ePzا`�l^ة اRFاV^ن اZuM دhx •

.eww�_^ا NFZMLا Tb NMآ nu�{ ةhmh�^ا ePzا`�l^ة اRFاV^ا yPFRv{ f~ •
:URLcDm لM:=

 إذا ZFن ا^gZs`ب NJ ¬~`vm ا^pZ�M nu�{ n_l° أ­ZYء R{ nP��tاÁb ،eMhivM |Mن زZmدة 
   .eru�_^ا nsm h~ ePzا`�l^ة اRFاV^ا f�x

ILائD�HPة اZ{ا�Pا VL{Zm :طRjQJا
اW�Jف: WLSHm اfgPب }VL{Zm ILaL ا�Pا}Zة اD�HPائM=�d ILن. 

    .W9Ap بDXM@ Uة فA9AE ةZ{ذا IR9Zش VL{Zm بfgPا l= VS}ا :G[�[Jا

:G>L>FDMJا GDjiأ

 

• \frlt n؟ �l_^ Nu_m`ن ا^Z�F NPOst (Thermal Paste) hmRQvءة ا^R_J nPIm Z_M ،|^Zl_r^ hmRQv ا^��Zز.
• اhQvgال ~Rص ا^Ri{ HDD Nm��vص Nu_m SSD أن Z�p nl�mز ا^gZs`ب ا^�Zص }� n_lm أRgع }_hiار 5 إ^� RM 10ات!

• أن PFRtــy ذاFــRة �Jــ`اePz (RAM) إ�PbZــOm eــb hJZــOt Tــ�mR ا^gZsــ`ب JــmR� Nــc ا^Oــ_Zح }�vــ�J nPــhد أM RQFــN ا^ZiPQIvت 
bــT و~ــ¡ واxــh دون ا^rJ RP­�vــ� اLداء.

 (DDR5 أو DDR4) ــ`ع Y^ــ» ا Px Nــ M مLا eــ x`r^ــ� ا M Zــ �ibا`t Nــ M hــ F�v^ا fــ ــN ا^_� M ،ةhــ mhp ePzــ`ا �J ةRــ Fاء ذاRــ   hــ YJ •
    .eJRO^وا

T\VQR xuJPoت وJR7IHR

�=MzPMd بDXM@ زMFE IuMLy : 1 وعIj[Jا
اW�Jف: WLSHm اfgPب }MFE IuMLy ILaLز @DXMب M=�d �=MzPMdن. 

 :Tــxا`Y^ــ� اP_p NــM ــ`بgZx زZــ�p eــSZPXــ¬ وPªYt ب�Iا^ــ NــM yــrا� :Gــ[�[Jا
ــhQvال أي  gة، واRــ FاV^ــ| وا ^Zl_^ــ¦ ا sb ،eــ PpرZ�^وا eــ Prا�h^ت اZــ S`u_^ــ¬ ا PªYt

.nــIlM ــ�ءp

اIj[Jوع MuDz= VL{Zm : 2ت A9AEة
 .|LRy �z�d ةA9AE تMuDz= VL{Zm ILaL{ بfgPا WLSHm :فW�Jا

 eــP~Rv^ا إ^ــ�  vstــZج   Tــv^ا ا^ــ�Iب M`imــ`ن }mhsvــh اpLــ�اء   nــlpا :Gــ[�[Jا
ــ�اء  pLه اVال \ــhQvــ gوا ،(yــrw^ص اRــi^ة أو اRــFاV^ا nــ �M) ــ`ب gZs^ز اZــ �p Tــb

     .NــOsM ــ� أداءrJ ــ`لwsr^

:TEOEIH_ �UرJ\R

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)



9

Oـــ vEnCَ

Jvo:Aء وإJe�=ف اJ\{fkا

�PاIJرس اWJا 4

RFًfIb أ�UاoA ا�DJب! 
V\ Tbا ا^hرس، P��t eP�PF frlvYg¦ ا^_��uت ا^t h~ Tv`اhYJ ZY�p اh�vgام ا^gZs`ب، 

.Z\ZYmRpأ Tv^ت اZwP��v^ا �rJ ًءZY{ nFZ�_^ا nx تZP�PtاRvgا frlvYg ،�^ذ hl{

THuJ\Nت ا:{\ONا �Eخ\_ TE^E� (أ

ب) اfkخQام أدوات اfN\خN �E^ح� JD7{Rت اJv�Nز

:JvvZ7ا_ QB qfNا THuJ\Nت ا:{\ON1- ا
  �Pء اR�QJم:

 nــ_lt eــmورR� RــP� |ــMاR{ ــ`دpأو و ،(RAM) ePzــ`ا�l^ة اRــFاV^ا eــmZ�F مhــJ yQــO{ ًدةZــJ ثhــsm
.yــrw^ص اRــi^ء ا�vــMأو ا ،eــP�r�^ا Tــb

  C>�� اRL>FDMJت:
 Tــb nFZــ�M ــ`دpت، أو وZــP�MRQ^ا NــP{ تZر�ــZlt yQــO{ nــ_l^ا NــJ cــPQIv^ــ¬ ا~`vm hــ~

ا^VاFــRة. أو  ا^_Zl^ــ|   nــ�M ا^gZsــ`ب  bــS`uM TــZت  أو �lــ¬  ا^�mhsvــZت، 

7e� -2ات _\خ�E اb�Nء أو _B7| اJPE�efNت
:(CPU) gJRn[Jام اW�M_ا tb ?LhMJ1.  ا

 Activity)  eIــ�SLا  yا~ــRM أو   Windows  Tــb  (Task Manager) ا^_�ــZم   RــmhM اvbــ© 
 ZQًQــg ــ`نum hا، ~ــhًــp Zــlً�tRM نZF ــ|. إذا^Zl_^ام اh�vــgا eQــOS NــM cــisvr^ Mac Tــb (Monitor

bــT ا^Qــ´ء.
:(RAM) ةI\اsJا tb ?LhMJ2.  ا

اvOM ¦sb`ى اh�vgام ا^VاRFة. إذا SZF¡ ا^VاRFة eJRg �rJ R­�m h~ �^Vb ،e¯rv_M ا^ZªYم.
:�E{Jص اILJا GJRf tb ?LhMJ3.  ا

� }´ء ا^��Zز. V�b ،Zا ~�m hدي إ̂ ً̄ rv_M صRi^ن اZF ص. إذاRi^ا �rJ exZv_^ا exZO_^ا NM cist

:TEkJk=ا �Eخ\fN1- أدوات ا
:(Task Manager) مR�[Jا I�Wb  .1

 NــM .Ctrl + Shift + Esc ــ�rJ ´ــ��^Z{ مZا^_�ــ Rــ mhM ــ� bــYu_m ،Windows Tــ� ا^`Xــ`ل إ^
:eــQ~اRM ــ�Yu_m ZــY\

.emرZ�^ت اZPr_l^ا  
.yrw^ص اRi^وا ،CPU، RAM امh�vgا  

  ا^ZiPQIvت ا^�r�vOt Tv ا^_`ارد.
:Mac o= (Activity Monitor) GDji@ا�� اIb  .2

:Z�^�� NM �Yu_m .Windows Tb مZ�_^ا Rmh_^ e�{Z�M داةLه اV\
  RMا~eQ اh�vgام ا^VاRFة.

  رؤem ا^ZPr_lت ا^�r�vOt Tv ا^_Zl^| وا^Riص.
:Windows o= (Check Disk) صILJا �h= 3.  أداة

.e�^Zv^ت اZJZIi^ا n�M nFZ�_^ح ا�Xوإ yrw^ص اRi^ا ¦s�  ̂chkdsk RMLام اh�vgا �Yu_m

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)
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�Eخ\fNا mI> ًءJ<; ��J\ONا �o تJE�E_اWfkج) ا

2- أدوات Q>JzRة N^ح� أداء اJv�Nز:
.(RAM) ePzا`�l^ة اRFاV^ا ¦s�^ :MemTest86  •

•  R_^ :HWMonitorا~eQ درRx epارة ZS`uMت ا^��Zز (ا^_Zl^|، ا^ex`r اLم، إ^½).
.yrw^ص اRi^ا e^Zx ¦s�^ :CrystalDiskInfo  •

� b; TI{\Rء اJ}<Nم:o TE^E� -1
:Gور�I�Jا I>� تRL>FDMJ1.  إ��ق ا

.Z�P^ج إZvst H Tv^ت اZiPQIv^م ���ق اZ�_^ا RmhM مh�vgا  
:Gور�I�Jا I>� Z>�jM 2.  إR�Jء IPاWP gbء ا

  اvbــ© mhMــR ا^_�ــZم، اذ\ــy إ^ــ� M�Jــe ا^m`Qvــy "}ــhء ا^�vــ�nP" و~ــÁ{ f^�ــZء 
.Zــ�pZvst H Tــv^ــ| اMاRQ^ا nــPl�t

:�E{Jص اILJا �>�QC  .3
  اgــh�vم أداة PªYtــ¬ ا^iــRص b (Disk Cleanup)ــO_^ Windows Tــ© 

.eــmورR�^ا RــP� تZــ�r_^وا eــv~�_^ت اZــ�r_^ا
:(RAM) ةI\اsJدة اR4.  ز�

ــRة  FاV^ا Nــ M hــ m�_^ا eــ bZإ� Tــ b Rــ Pu�v^ا Nــ u_m ،eــ ¯rv_M ةRــFاV^ــ¡ ا SZF إذا  
ا^�lــ`اOsv^ (RAM) ePzــNP اLداء.

5.  إR�Jء l>FKC اIFJاgb ا�JاWAة:
  ~Z�^Á{ fء PQ�t¡ ا^RQاRP� |M ا^�Rورem ا^M �r�vOt Tv`ارد ا^��Zز.

� B7_ TI{\R| اJPE�efNت:o TE^E� -2
:�E>�jC دةRUوإ ?>FDMJ1.  إ��ق ا

.¢svb دةZJول إ��~¢ وإZx ،n_l^ا NJ ¬~`vm cPQIv^ن اZF إذا  
2.  اtb W\�MJ اRK�WhMJت:

  F�tــM hــN أSــ� ~ــh ~_ــ¡ }mhsvــ» ا^PQIvــc إ^ــ� أxــhث إXــhار. ~ــvsm hــ`ي 
.nFZــ�_r^ تZــx�Xــ� إrJ ثhــxLار اhــXا�

:?>FDMJا l>FKC دةRUوإ l>FKC ءR�J3.  إ
.¢vPQ�t دةZJإ f­ cPQIv^ا ¡PQ�t ءZ�^ول إZx ،eru�_^ار اR_vgل اZx Tb  

RnC �h=  .4ر�Rت اR>^bIFJت:
  F�tــM hــJ Nــhم وpــ`د Zltر�ــZت }PــN ا^iPQIvــZت ا^_�vQــrJ eــ� ا^��ــZز. pــRب 

�tــ�nP ا^PQIvــb cــT ا^`�ــ� اMÂــF�vr^ NــM hــJ Nــhم P­�tــR ا^RQاMــ| ا�LــRى.

ــZ، ~ــv�{ fــ©  ً̄ PI{ ©ــQXزك أZــ�p ــ¡ أنªxH إذا
ــ|. إذا  ^Zl_^ام اh�vــ gا eــQ~اR_^ مZا^_�ــ Rــ mhM
 NــM ةRــPQF eQــOS �r�vــOm |ــMاRQ^ا hــxن أZF

ــ¢. ــZول إ��~ x ،ةRــ FاV^ــ| أو ا ^Zl_^ا
:oL>FDC طRji

ا�rــM yــN ا^ــ�Iب RMا~Qــe اgــh�vام ا^_Zl^ــ| 
 Task) ا^_�ــZم   RــmhM }gZــh�vام  وا^VاFــRة 
 ¦Pــ��v{ M`imــ`ن   fــ�Jد  .(Manager

ــ�ة.     �pLا Tــ b مZــ ªY^ــ´ء ا { eruــ �M

:qحE�7_ لJ�R

ــ�  �<M� ــ>ر {Jا Iــ �IhC gــ bRiIP (�ًKــ b) نR\ إذا
Uــt اnJ]ــZ، �ــ����P Oــ� FUــ�Wb IــI اJ]�ــRم 
وأUــhM= Wــ�. إذا ا_ــI[Mت اj[JــLhC ،GENــ? 

ــRت أو أUــM>FKC Wــ�. K�WhMJا tــ b
:oL>FDC طRji

}ــ´ء   :NPvlzZــ   NPvruــ�M ^rــ�Iب  ~ــhم 
 nــx fــ �YM yــrت، وا�ZــiPQIv^ــ¬ ا~`tم وZــªY^ا
 Zــ \`_rlt Tــ v^دوات اLام اh�vــ gZ{ NPvruــ ا^_�

bــT ا^hرس.    

:qحE�7_ لJ�R

اIj[Jوع sb : 1¦ أداء ا^ZªYم:
اW�Jف: fPrlt ا^�Iب eP�PF إRpاء L ¦sbداء ا^ZªYم. 

اJ]�]ــG: ا�rــM yــN ا^ــ�Iب sbــ¦ أداء �pــZز ا^gZsــ`ب ا^�ــZص }�ــgZ{ fــh�vام mhMــR ا^_�ــZم، وRMا~Qــe اgــh�vام 
ا^_Zl^ــ| وا^VاFــRة. ­ــPlvm ،fــ�PrJ Nــmhst fــh ا^_�ــnFZ و�rxــgZ{ Zــh�vام ا^rsــ`ل ا^vــrlt T_`\ــb ZــT ا^ــhرس.

اIj[Jوع NPOst : 2 أداء ا^��Zز:
اW�Jف: fPrlt ا^�Iب NPOst eP�PF أداء ا^��Zز. 

     ¡PQ�t ءZ�^وإ ،(Disk Cleanup) صRi^ا ¬PªYt امh�vgZ{ yrw^ا f�XR~ ¬PªYt ب�I^ا NM yrا� :G[�[Jا

:TEOEIH_ �UرJ\R

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)
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:TENJfNرات اJ�HNا FR �{N TحEحtNا T;JZا� Wf1- ا�

7V JR اQvNف ا=TDJEA FR qkJk اNح7kJب؟ 1

� �|Tءة اT�xYمeFvf ج Rور�G�Yا Ge� تTneph إزاRY ا ب GH �e�GfاV�Vj �Eة أ

JR اW^Nق ;FE اTDJEtN اTEuJB7N واtfNحEحTE؟
  
2

[ ��Gm Vjق ج  RevevZcYل، واTh�Nا �x�cY ReئTw�Yا
�h� وثV� Vx�

ب  ،�h� وثV� Vx� ىG�fُ ReئTw�Yا
وا�x�cY RevevZcY اTh�Nل

أ

أي FR اNخJEرات اZ gQHU TENJfN?ءًا FR اTDJEtN اTEuJB7N؟
  
3

[YTf �YTSE إ{�ح ج Reائ�tSYة اGا��Yال اVpc^ا ب e�xf] اTL��QYت اVYاخT�cLTH ReBم أ

أي FR ا=دوات اfzUُ TENJfNخQم E}<fN| ا=Z?اء اQNا�IN TEIح7kJب؟
  
4

ReئTHGz� اة��E ج RQ�TL ةTشGm ب TEء {�HTن أ

�؟I� وثQo Q<> مJ}<Nدة اJHfk` مQخfzUُ sRJDW; أي
  
5

System Restore ج Photoshop ب Microsoft Word أ

JR اQvNف FR _>{E| اON}JD7ت اQNا�IN TEIح7kJب؟
  
6

fغ�Y Geeن اTL��QYت ج ز�Tدة �GQ اTL��QYت و�eBnf اTh�Nل ب XjرTDYا Gz�QYا �eFvf أ

qV JR ا=<Wاض اQ_ qfNل <mI و7Zد qc TI{\R اWPNص ا�ItN؟
  
7

�p^ TE �� ج � اTvY^�بE REدTw Rp�G� أ{�ات ب �Hء tf Xmغ�e اTvY^�ب أ

أي FR اZ QّHU qNJfN?ءًا FR اTDJEtN اtfNحEحTE؟
  
8

GH  epKfاRvmT�E �E اGe|Yو^Tت ج �hSE �B} صGw الVpc^ا ب � اYغTpرE اوحGQYا [e�xf أ

qV JR أول �7eة <>Q _\خb; TI{\R �Eء اNح7kJب؟
  
9

RشTtYا [e�xf ج fغGee اY|¢رة ب Re|BDYا Xm �QSf XcYا �EاGpYا dvm أ

JR ا=داة اfzONخN TRQ^ح� JD7{Rت اJv�Nز؟
  
10

.(Task Manager) مTzQYا G�VE ج  LGc Zc|¤ ا ب .(Notepad) ةG�|QYا أ
أي FR اNخJEرات اfzUُ TENJfNخQم <>Q اQ�fkال اWPNص ا�ItN؟

  
11

RemTbإ Rر�ThH ج �nm USB �HT� ب Xا�GH ¥|E أ

JR دور ;WاsR اJHfkدة اJ}<Nم؟
  
12

Rور�G�Yا Ge� تT|BQ إزاRY ا ج  Vx� �HT^  wو ¦Yز إTz�Yا RYT� دةTSc^ا
RB�tE وثV�

ب IxZQYادات اVإ� ¦Yب إ�^TvYدة اTإ� أ

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)
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�>�jMJأ) ا   

�E{Jص اILJب) ا  

  ج) اRNu[Jت

G>Aا<jnJة اI\اsJد) ا  

.gbاIFJا Z>�jC ��I`MJ RMًؤ�b تRiR>FJا t���C (1
W�WhC G>E[U (2 اGENj[J اJ]>�>دة =o اR�^Jز.

y= (3 وIC\<� ا@��اء اo= GuEM�[J اRhJ_>ب.
.OAدا ZNjP تRuE[Jت واRiR>FJا t���C (4

: T�kJ<ONا Jvf^Eوظ �R TEIO> �� �A -2

JR -4 اNخ7eات ا��U qfN ا_�TDJEA Q<> Jv>J اsNJHON؟

dfU |E� -5 اQ�fkال WBص 7eHR �IAب؟

: q_�U JOEc ءJeخNرات  اJ�HNم اJRأ (  ) TR:> و ،TحEحtNرات اJ�HNم اJRأ  (  ) TR:> �ْ�َ -3
(              )اRNu[Jت ¡o إWfى ا@دوات ا@_G>_R اGiR>p o= GbW�M`[J اRhJ_>ب.1-
-2.W>^Jا �Aأدا ]EU ظRuhEJ ٍفR\ رجR�Jا tb زR�^Jا �>�QC(              )
(              )ا_WFMال اsJا\Iة اjnJ>اG=Inb �EDM� G>A اQJ>ع اM[J>ا=? �b اGf<EJ ا@م.3-
(              )ا_WFMال ا@��اء اWJاخRhEJ G>E_>ب �]tN أن �OM دون =}Z اR�^Jز tU اRPI�NJء.4-
-5.GpRون أي أدوات خWP GJ<�`P OMC أن tN[� ب<_RhEJ G>EاخWJا@��اء ا GiR>p(              )
tU R _>ء G�<�C اR�^Jز.6- ً̂ CRi ن<N� W� ب<_RhJء ا�P(              )
-7.]EK[Jا GL�IDJب ¡> ا<_RhEJ G>EاخWJا GHRjJا �>�QMJ جR��Jا �>�QC ZAR_ امW�M_ا(              )
-8.Gb�`Jاءات اIإ� tb o_R_ب ��ء أ<_RhJز اR�� ¦M= ZF� ت�PRNJا �>[� Z{= tb W\�MJا(              )
-9.¦>hp ZNjP �>\IMJا OC وري إذاI� I>� Ibن أ<Nb ال أيWFM_ا WnP زR�^Jر اRFMاخ(              )

(              )�QC<� اI[JوGf اWJاخRhEJ G>E_>ب �`If Z>ELC o= WURارة اR�^Jز.10-
(              )�EC ذا\Iة اp<J>ل اjnJ>اtN[� oA أن �`�F إRUدة INMb Z>�jCر RhEJ_>ب.11-
-12.�L= Wfوا Z>�jC مR�i ]EU �L= Z[nC R�f�pء وإRDف ا@خRjNM_ا gbاIP(              )

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)
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Oـــ vEnCَ

�EحA �{\; TIO�Nا T;Jf� Q>وأ TENJfNا �O�Nا qc �eخNح� اA -7

.TEحEحtfIN (ت) و ،TEuJB7IN (و) �fا� :(TEحEحt_ أو TEuJBو) mNإ TENJfNا ��J\ONا |E<tf; dB -8

:qIU JOEc TحEحtNت اJOI{NJ; تJا�W^Nا �R6- ا

 .oا�IM=qه اI[U دةRز وز�R�^Jا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ]EU ظRuhJب ا<_RhJا GiR>p افW¡أ O¡أ tb -1
.¦>hp ZNjP ارةIhJا �h_ نR[�J مR�MiRP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �>�QC �^� -2

.G_R`hJا@��اء ا �EC �Q^MJ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �b ZbRnMJا WQU رshJا oخ<C �^� ،ا@���ة GiR>p WQU -3
.GENj[Jا �F_ G=In[J  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �h= qًم، �^� أوR�QJء ا�P GENjb Gا��<b WQU -4

WQU -5 ا_W�Mام ا@دوات ا�huJ G>^bIFJ اR�^Jز، �^� اR�MiRP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ��WhC tb W\�MJم

اsJا\Iة        اGf<EJ ا@م    اIFJاgb      اI[JوRu\       Gfءة

TI{\ONا |E<t_ TI{\ONا

MFEز اDXMRPب SL��m AHd �QH9 eه

A9Z�CPا qSo Z�Zmا}W اM��Pر داخ� اMF8Pز =Ap MQ 9ؤ

�dء فU أداء اM�7Pم أ�M7ء اM[L�gm qSo �QHPت =AHCدة

�L��CPء اAd A7o �gخ IPMXض رZH9 بDXMRPز اMFE

ILفM{ I9DFm دDEم وAo Vس�d جPMHQPارة اZ@ IEع درMamار

Iz��PMd لMvmeا Uف �{M�= l= UuMH9 زMF8Pا

Aoم Zd �9ARmا=ج =MzفIR اZLaPوMXت

Aoم �Qo اDvPت أو apDmه فMFE Uز اDXMRPب

ا�pDCP اM[L�gCSP �EMaQPت أو اM�7Pم Mo �z�dم

ا^`hxة اLو^� (eSZPX ا^gZs`ب)


